GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI

MALI MUSAVIRLIK A.S.

2017 YILINA ILISKIN

KALITE GUVENCES| RAPORU



Y

Building a better
working world

28 Mart 2018

T.C. Bagbakanhk Hazine Mustesarhg

Hazine Mistesarlidi Sigortacilik Genel Madurlaga
inéni Bulvan, No: 36

06510 Emek / Ankara

Hazine Mustesarligr Sigortacilik Genel Midirligi'ne;

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
2017 YILINA ILISKIN KALITE GUVENCES| RAPORU

12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayii Resmi Gazete’ de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapiimasina lligkin Yénetmelik uyarinca sigorta ve
emeklilik sirketlerindeki bagimsiz denetim faaliyetlerine istinaden ilgili Yonetmelik'in 12.
maddesi uyarinca olugturulan Kalite Gilvence Sistemi'ne iligkin bilgiler raporumuzda
sunuimustur.
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I.  Sirket hakkinda genel bilgi
EY Hakkinda

EY, bagimsiz denetim, vergi ve mali misavirlik, kurumsal finansman, hukuk damsmanhg ve
diger danigmanlik hizmetleri alanlarinda entegre hizmet saglayan dinyanin en énde gelen
sirketlerinden biridir. Ernst & Young, yaklasik 246.200 calisan) ile tek bir global strateji ve
galisma prensibi altinda hangi tlkede faaliyet gésterdigine bagl olmaksizin, misterilerine ayni
kalitede hizmet sunmaktadir. Yénetim organizasyonu olarak Ernst & Young Global (EYG),
dunya Uzerindeki cografi sinirlara gére dért Bolge'ye ve Bolgelerin altinda alt Bolge ve Ulke
yonetimlerine boéltinmastir.

1983 yilinda Tirkiye'de hizmet vermeye baslayan ve Avrupa, Ortadogu, Hindistan ve Afrika
(EMEIA) ana Bolgesi altinda Orta ve Gineydogu Avrupa (CSE) alt Bolgesi igerisinde yer alan
EY Turkiye, halen Turkiye'nin en bilyiik hizmet kuruluslarindan biridir. Kalite glvence egitim ve
metodoloji olarak EYG ile tam bir entegrasyon halinde hizmet veren EY Trkiye
Organizasyonu, Ernst & Young'in politikasina uygun olarak diinya genelindeki Emst & Young
ofislerinin ve insan kaynaklarini kullanma olanagina da sahiptir.

Ll Yénetim yapisina iligkin agiklama

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi, a member

firm of Ernst & Young Global Limited (“Sirket”)’ in 31 Aralk 2017 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu
agagidaki gibidir:

Hatice Dilek Cilingir Késtem Yénetim Kurulu Bagkani Sorumiu Ortak Basdenetgi
Emin Ethem Kutucular Yoénetim Kurulu Baskan Yrd. Sorumlu Ortak Bagdenetgi
Hasan Erdem Tecer Yonetim Kurulu Uyesi Sorumlu Ortak Bagdenetgi
Zeynep Okuyan Yonetim Kurulu Uyesi Sorumlu Ortak Bagdenetgi
Seda Akkus Tecer Yénetim Kurulu Uyesi Sorumiu Ortak Bagdenetgi

L1ll. Personel yapisina iligkin agiklama

Sirket, Denetim ve Danigmanlik alanlarinda hizmetler sunmakta olup 31 Aralik 2017 tarihi
itibarryla bu hizmetler toplam 16 sirket ortagi ve 624 personel tarafindan yurttilmektedir.

Il. 2017 yilinda Sirket tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulan sigorta ve emeklilik
girketleri

Sirket tarafindan 2017 yilinda bagimsiz denetime tabi tutulan sigorta, emeklilik sirketleri ve
emeklilik yatinm fonlan agagidaki ve gibidir:
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Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi

Milli Reassiirans Turk Anonim Sirketi

Tirk Nippon Sigorta Anonim Sirketi

Turkland Sigorta A.$.

Gulf Sigorta Anonim Sirketi (Eski Adiyla Turins)
Liberty Sigorta Anonim Sirketi

Acibadem Sadlk ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi
Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi

. Generali Sigorta A.$

10. Demir Hayat Sigorta Anonim Sirketi

11. Orient Sigorta A.S.

12. Quick Sigorta Anonim $irketi

13. Anadolu Hayat Emeklilik Anonim Sirketi

14. Fiba Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

15. Anadolu Hayat Emeklilik Yatirrm Fonlari

LN LN =

lll. Kalite giivencesi sisteminin genel yapisi, politika ve uygulamalar ile kalite
giivencesi sisteminin g6ézden gegirilmesine iligkin degerlendirme

lll. I Kalite giivencesi sisteminin genel yapisi

EYG tarafindan yayinlanmig olan Uluslararasi Uygulama Kilavuzu'nun 2.13 tGinc kismi her bir
Ulke'den denetim servisleri tizerinde kurulmasi beklenen kalite giivence sistemine iligkin
beklentileri ortaya koyar. Stz konusu servisler izerinde gergeklestirilecek kalite glivence
faaliyetlerinin dizayn ve operasyonel etkinligi periyodik olarak Ulke’nin bagh bulundugu bélge
tarafindan Denetim Kalite Glvence (DKG) Programi adi altinda gozetiimekte ve
denetlenmektedir.

Denetim Kalite Giivence Programi, Bolge/Ulke'nin diger uygulama gozetim ve inceleme
aktiviteleri ile bir batanltk olusturur ve en azindan Kalite Glivence tzerindeki Uluslararasi
Standartlarda (ISQC) belirtilen gergeveyi igerecek kapsama sahiptir.

ISQC 1 "Tarihsel finansal bilgilerin denetimini ve gézden gegirilmesini gergeklestiren sirketler
ve diger denetim ve benzeri hizmet sézlegsmeleri igin kalite kontroli” ¢ercevesinde kalite
givencesi sistemi agagidaki unsurlardan olusur:

1. §irket iginde kalite igin liderlik sorumluluklarinin belirlenmesi

2. Etik ilkeler ve bagimsizlik
3. Musteri iligkileri ve belirli sézlegmelerin kabulii ve devamiligi
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5. Denetim performansi
6. lzieme

Kalite glivence ¢aligmalari EYG'ye bagh Kalite Giivence Grubu tarafindan koordine
edilmektedir. Sirket EMEIA’ya bagli bir tilke olarak EYG'nin tim politika ve prosediirlerine tam
baghlk igerisinde ¢aligmalanin stirdirmektedir. EYG ve EMEIA aracihd ile segilen érnek
denetim caligsmalan yillik bazda dizenli olarak kalite glivence siirecinden gegirilmektedir.

Denetim Kalite Glvence Programi, EYG'nin kalite giivence sisteminin gézetimi igin ortaya
koydugu en dénemli arag olup diger risk ynetimi ve devamli gelisim olanaklarini
desteklemektedir. Buna gére, programin éncelikli amaci Bélge/Ulke yénetimlerine denetim
kalitesini korumada ve strekli olarak gelistirmede yardimei olmaktir. Bu amaca; (a) denetim
galigmalarinda ilgili profesyonel standartiara ve Bolge/Ulke ile EYG'nin politikalarina uygun
olarak hareket edilmesinin ve (b) kalite glivence politika ve prosedirlerinin yeterli élgiide

ortaya koyulmasi, dékiimante edilmesi ve bunlara ne kadar bagh kalindiginin tespit edilmesi ile
ulasiimaktadir.

Denetim Kalite Givence Programi'nin bir diger amaci hem kalite givence incelemesini yapana
hem de inceleme yapilana EYG Denetim Metodolojisi (GDM) ve diger politika ve prosediirleri
hakkindaki bilgi ve anlayiglarini zenginlestirme sansi vermesi ve denetim ekiplerine iyi
performans gésterdikleri alaniar ile uygulamalann gelistirilebilecedi alanlara iliskin yapici
gbzlemler alabilmelerini saglamasidir.

EY Turkiye EMEIA'ya bagh bir Olke olarak EYG'nin tiim politika ve prosediirlerine tam baghlik
igerisinde ¢ahismalarini sGrdirmektedir. EYG ve EMEIA aracilidi ile segilen 6rnek denetim
¢aligmalan yilhk bazda dizenli olarak kalite glivence sirecinden gegiriimektedir. Ayrica,
Turkiye uygulamasinda konusunda uzmanlasmig Sorumiu Ortak Bagdenetgiler ve diger
Bagdenetci ve Kidemli Denetgiler Bélgedeki gesitli Gilkelerde Denetim Kalite Glivence
faaliyetlerinde gérev almakta ve global platformda tlkemizi temsil etmektedirler.

Bagl bulundugu EMEIA'da 6nde gelen (lkelerden biri olma ilkesini sirekli olarak tagiyan
Turkiye'de dnceki senelerde gergeklestirilen Denetim Kalite Glivence Programlarinda ortaya
gikartilan 6nemli bir bulgu olmamakla birlikte sunulan yapici gézlemler denetim kalitesinin
stirekli olarak gelistirimesinde bir firsat olarak degerlendirilerek dikkate alinmistir.

EY Turkiye catisi altinda gérev yapan ve Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde bagimsiz denetim
gerceklestirme yetkisine sahip olan Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM. A.S. , 12 Temmuz
2008 tarih ve 26934 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina lligkin Yénetmelik (“Yénetmelik”) uyarinca sigorta
ve emeklilik sirketlerindeki bagimsiz denetim faaliyetlerine istinaden ilgili Yonetmelik'in 12.
maddesi uyarinca olusturulan Kalite Glvence Sistemi'ne iligkin politika ve prosediirleri,
yukarida belirtilen Ernst & Young'in Global Denetim Kalite Glivence Program ile bir biitiinltik
icerisinde uygulamaya koymustur.
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Yonetmeligin 12. maddesi yetkili denetim kuruluslarinda olugturulmasi gereken “Kalite
Guvencesi Sistemi"ne aciklik getirmektedir. Sirket Yénetim Kurulu tarafindan, sorumlu ortak
bas denetgi Gnvanina sahip Seda Akkus Tecer kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi,
saglikh bigimde iglemesi ve bu sistemin etkinliginin surekli olarak izlenmesini saglamak iizere
gdreviendirilmistir. Seda Akkug Tecer tarafindan, kalite giivence sisteminin gézden
gegirilmesini sajlamak Uzere, sirketlerde veya finansal kuruluglarda asgari ¢ yillik bagimsiz
denetim tecriibesine sahip ve bagimsiz denet¢i unvanina haiz bulunan tig kisilik bir komite
(Kalite Glivence Komitesi) olusturulmustur. Bu kisiler; Sorumlu Ortak Basdenetgi tinvanina
sahip Sinem Art Oz ve Onur Unal, 18.08.2016 Agustos tarihli ve 201 6/7ydnetim kurulu karan
ile atanmig bulunan Kidemli Denet¢i Gillsah Solmaz Hazar'in'in yerine 18 Nisan 2017 tarihi
itibaryla ile atanan Kidemli Denetgi invanina sahip Mehmet Can Altintas'tir.

Bu kapsamdaki sorumlu ortak bagdenetgiler ve komite tyesi diger bagimsiz denetgiler
bagimsiz denetim srecinde yer aldiklari Sigorta ve Emeklilik Sirketleri ile ilgili kalite gtivencesi
degerlendirmesine katilmamaktadirlar.

Kalite giivence sisteminin saglikh bicimde islemesini saglamak tizere, Ernst & Young Denetim
Kalite Glivence Programi’'nin kalite givencesine iligkin yazili standartlari kullanilmaktadir.
Kalite Giivence Komitesi'nin baglica sorumlulugu bagimsiz denetgilerin séz konusu
standartlara erigiminin saglanmasi, kalite giivencesine iligkin ulusal ve uluslar aras)
geligmelerin takip edilmesi, olabilecek degisiklikler dogrultusunda standartlann giincellenmesi
ve bagimsiz denetcilere duyurulmast, denetim sirasinda mesleki ilkelere ya da yasal
duzenlemelere uygunlugu zedeleyebilecek olagan ve olaganiistii durumlar igin 6nlemler
olusturulmasidir.

Kalite glivencesi sisteminin gézden gegirilmesinin kapsami, yukanda EYG Kalite Glivence
Programinda da detaylan agiklandig: izere, Yénetmelik'e uygun bigimde bazi denetim
dosyalarinin segilerek test edilmesini ve uygun denetim standartlar| ve bagimsizlik ilkelerine
uyumun, tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim Ucretinin
kargilagtinlmasini igerir.

Kalite glivencesine iligkin politikalar belirlenirken asagidaki uygulamalar dikkate alinir:

* Bagimsiz denetim gdrevindeki tim personel mesleki sorumluluklanm yerine getirirken
bagimsiz, durtist ve tarafsiz olmali, gizlilik ve profesyonel davranis ilkelerine uygun
davranmall, mesleki yeterlilik, guvenilirik, 6zen ve titizlie sahip olmalidir.

* Herhangi bir bagimsiz denetim raporuna iligkin olarak hazirlanmis galisma kagitlan ile
denetim sonucunu etkileyen bilgileri iceren evrak, yetkili denetim kurulusu tarafindan en
az on yil sire ile saklanmaldir.

« [stihdam edilecek bagimsiz denetgiler mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek
niteliklere ve yeterli mesleki bilgi ve egitime sahip olmall, 3568 sayili Kanuna gére

4)



GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBEC] MALi MUSAVIRLIK A.S.
2017 YILINA iLiSKIN KALITE GUVENCESI RAPORU

belirlenen siirekli mesleki egitim de dahil olmak tzere diizenli ve sirekli olarak hizmet ici
egitime tabi tutulmahdir.

» Meslek ilkelerine ya da yasal dizenlemelere uygunlugu tehlikeye diisirebilecek bir
durumun varhigi halinde, mevzuat uyarinca gerekli bildirimler yapiimalidir.

lILIl Kalite giivencesi sisteminin gézden gegirilmesine iliskin degerlendirme

Kalite glivencesi sisteminin gézden gegiriimesi, Sirket'in bu sisteme iligkin yukarida da
agiklanan standartlarinda belirtilen usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bagimsiz
denetime tabi tutulan sigorta ve emeklilik sirketlerinden Anadolu Hayat Sigorta A.S. ve
Anadolu Anonim Tork Sigorta A.$. érnek olarak segilmig, bu sirketlerin 31 Aralik 2017 yil
denetimlerine iligkin caligma kagitlar kalite kontrol strecinden gegirilmig, yapilan galismalarin
dokdmantasyonu kontrol listesi ve bulgular seklinde dosyalanmigtir. Bu galismalar sonucunda
Denetim Kalite Kontrol programina uymayan 6nemli bir hususa rastlanmamistir. Ayrica
bagdimsiz denetime tabi her sigorta sirketi raporu gikmadan denetim kalite kontrolden gegirilir.
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